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La maintenance industrielle en toute confiance

0 Maladie Professionnelle (MP)
Sa"té & Sécurlté 0 Exposition produit CMR, démontrée par nos campagnes de mesures
chimiques au poste de travalil
0 dépassement de seuil au titre de la pénibilité sur 9 items sur 10 que compte
@ ﬁ la réglementation en vigueur (excepté le travail posté)

Etre exemplaire en sécurité par une diminution globale de nos accidents,
(2 AAA,16 ASA, 32 soins, 450 jours d'arrét, TFG <14 )

Taux d'absentéisme : < 3 %

des chauffeurs formés a I'éco-travail E“Viron“eme“t

des salariés sensibilisés a I'éco-travail W
Optimisation de + du tri sélectif des déchets de bureautique au siége Dy
v des réclamations clients écrites traitées

v Mise en oeuvre d'une enquéte de satisfaction via mailing en 2017
. . v Se démarquer commercialement par une maitrise optimale de nos matériels soumis a
uuallte surveillance périodique (mise en oeuvre de puces RFID)

les agences faiblement contractualisees

+ Mettre en place un indicateur de transformation commerciale et suivre son évolution pour
v Diminuer le crédit client (<= jours a I'échelon national)

v Etre a I'écoute des salariés : réalisation d'un entretien individuel pour des salariés
v Améliorer les compétences individuelles : utilisation de du budget alloué au plan
de formation
v Améliorer les processus relatifs aux salariés interimaires

Enfin, poursuivre le déeveloppement des relations de partenariat avec nos
clients pour mener en commun des actions de progres conduisant a une
amélioration de nos conditions de travail, des gains de productivités et de @

maniére generale, pérenniser la satisfaction de nos clients.

Afin de nous aider dans le pilotage de notre systéeme de management, nous
suivrons régulierement des indicateurs qui nous permettront d’atteindre nos
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